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新組織発足および人事異動について 
 
ポケットカード株式会社は、８月１日より、全てのお客さまに満足頂ける体制を確立するため

①新しい経営理念と行動規範、②新組織をスタートいたします。「新生ポケットカード創業」を

スローガンに、全社をあげての経営改革、社員の意識改革、更に２１世紀型ニュービジネスモデ

ルの構築に取組み、従来の銀行系、流通系など系列にとらわれない、女性のライフスタイル・ラ

イフサイクルを支援する「女性系カード会社」を目指します。 

 

①経営理念・行動規範 

1.お客さまが主役 

（「お客さまが主役」、「お客さまに夢を」をスローガンに、いつも全員がお客さまの目線に立ち、

お客さまのご満足を徹底的に追及する。） 

2.先進性とローコスト 

（先進的かつスリムで強靭なローコスト体制を構築して、リーディングカンパニーの実現を目指す。） 

3.主体的で闊達な行動 

（自ら考え、主体的に行動し、いつも明るく躍動感ある職場づくりに全力で取組む。） 

 
②新組織発足について 

1.お客さまに向きあう体制に全組織が変わり、「お客さまが主役」であることを徹底。わかり易

い組織・名称としました。 

2.お客さまを大切にする支店・営業所体制の強化を図るべく、本社・本部をサポート部門と位置

付け、営業を抜本的に整備しました。 

3.意思決定のスピードアップのためフラットな組織とし、社長と役職者・担当者が直結する組織

としました。 

 
さらに、人事制度を刷新。主体性を重視し、変革と自己実現に積極的に取組む人材の登用と公

平な人選を進めます。また、社員の希望を優先するフリーエージェント制を採用し、このたびの

組織変更に伴う人事に反映いたしました。評価に関しては、単純な成果だけではなく、経営理念・

行動規範に照らして業務が出来たかどうかも評価基準と致します。自らのキャリアデザインを

個々が選択可能とし、自立・自律型人間育成の促進により新しい企業風土を醸成します。 
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